Obchodné podmienky Double Star

Spolo¢nost Program® spol. s r.o., ICO: 17 640 415, so sidlom Brnianska 10, 911 05 Trendin, Slovenska
republika je prevddzkovatelom internetovych hier v internetovom kasine na zaklade licencie ¢.
000396/2024 vydanej Uradom pre regulaciu hazardnych hier (dalej aj len ako ,,Prevadzkovatel”).

Tieto obchodné podmienky (dalej aj len ako ,,OP“) ustanovuju pravidla a podmienky pouZivania
hraéskeho Uctu na stranke www.doublestar.sk a podmienky spracivania osobnych Udajov. Tieto
Obchodné podmienky su v stlade s Hernym planom Prevadzkovatela, zékonom ¢. 30/2019 Z.z.

o hazardnych hrach, zakonom ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

Podmienky pouzivania hracskeho uctu

Klient sa zucastriuje na hazardnej hre prostrednictvom svojho registrovaného hracskeho uctu v sulade
s Hernym planom Prevadzkovatela a tymito OP po overeni hraéskeho Uctu a zaplateni vkladu na hracsky
ucet.

Klient pouziva hraéske konto na vklady, vybery, G¢ast na hazardnej hre a vyplaty vyhier.

Klient pouZiva na dobijanie svojho hracskeho konta rézne platobné metédy aktualne dostupné
u Prevadzkovatela. Klient berie na vedomie, Ze platobnd metdda PaySafe je spoplatnena poplatkom vo
vyske 5% (t.z. pri dobiti 10€ bude Klientovi pripisanych 9,50€).

V Ucasti na hazardnej hre prostrednictvom hraéskeho Uctu sa suma stavky odpocita Klientovi od jeho
zostatku na hra¢skom Géte. Stavka a Ucast na hazardnej hre sa neuskutoéni v pripade, Ze zadana suma
stavky prekracuje vysku zostatku na hraéskom ucte. Vyhra z hazardnej hry je pripisana Klientovi na
hraésky uéet. Uéast na hazardnej hre, vyhodnocovanie a vyplata vyhier a pripadné reklamécie sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Herného planu.

Hracske konto je chranené prihlasovacim menom (email) a heslom, ktoré Klient zadava pri registracii.
Klient berie na vedomie, Ze registrovanym klientom méze byt iba osoba starsia ako 18 rokov.
Klient je opravneny mat registrovany iba 1 hradsky ucet.

Klient berie na vedomie, Ze v stlade so zdkonom ¢. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach je povinna
verifikacia hrac¢ov 2 dokumentami (obciansky preukaz, cestovny pas, vodic¢sky preukaz, zdravotné
poistenie, povolenie k pobytu, pripadne iny doklad akceptovany Prevadzkovatelfom). Takuto verifikaciu
je potrebné spravit odoslanim dokumentov po zaregistrovani hraéskeho uctu.

Klient berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny si vyziadat potvrdenie o
slovenskom bankovom ucte v stlade so zakonom o hazardnych hrach a zakonom €. 297/2008 Z. z.

o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak klient po vyzvani
nepredloZi takéto potvrdenie, m6zu mu byt obmedzené vybery financnych prostriedkov z hraéskeho
uctu po dobu, kym takéto potvrdenie nepredlozi.



Klient berie na vedomie, Ze vybery finan¢nych prostriedkov nie je mozné vyplacat na podnikatelsky
bankovy ucet.

Klient berie na vedomie, Ze pripady vkladu finan¢nych prostriedkov mimo prihlasenia budu vyrieSené do
5 pracovnych dni a takéto finan¢né prostriedky budu nasledne vratené naspat na rovnaky bankovy ucet,
z ktorého boli odoslané.

Klient berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel spracuiva vybery finanénych prostriedkov z hraéskeho Gctu
v €o najkratSom Case (do 24 hodin), mimo vikendov a sviatkov.

Klient je povinny uviest pri registracii pravdivé Udaje a v pripade, Ze d6jde ku zmene niektorych Gdajov,
tieto Udaje zmenit vo svojom Ucte alebo o tychto zmenach informovat zdkaznicku podporu. V pripade,
Ze Prevadzkovatel zisti, Ze doslo k umyselnému uvedenie nespravnych udajov, ktoré sa nezhoduju

s dokumentami Klienta, ma Prevadzkovatel pravo takyto Gcet zablokovat.

Klient berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za technické problémy na
strane Klienta.

Klient berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel je v pripade podozrenia z podvodnych aktivit a iného
podozrivého hracskeho spravania opravneny zamedzit Klientovi pristup ku hazardnej hre a zablokovat
jeho hracsky ucet.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tychto Obchodnych podmienok nie je v sulade s ustanoveniami
Herného plédnu Prevadzkovatela, zakona €. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach, zdkona ¢. 297/2008 Z.z.
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov, je takéto ustanovenie neplatné iba v Casti, v ktorej nie je v stlade s vyssie uvedenymi. Na
platnost ostatnych ustanoveni Obchodnych podmienok to to vplyv nema.

Spracovanie osobnych udajov

Spolo¢nost Program spol s r.0., so sidlom Brnianska 10, 911 05 Tren&in, ICO: 17 640 415, zapisana v OR
OS Trencin, vlozka ¢. 534/R, oddiel: Sro ako prevadzkovatel internetovych hier v internetovom kasine
pod znackou Double Star (dalej ako ,,Double Star” alebo ,,Prevadzkovatel”) spracovdva osobné udaje
svojich Zakaznikov na zaklade a v sulade so zakonom ¢. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach (ZoHH),
zakonom ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a zdkonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov (ZoOOU).

Dotknutou osobou je kazda osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju (dalej ako ,Dotknutd osoba” alebo
,Klient”).

Medzi osobné Udaje patria identifikacné a kontaktné udaje: meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné
Cislo, adresa bydliska, ¢islo OP, Cislo pasu alebo iného dokladu totoznosti, telefénne Cislo, e-mailova
adresa, prip. iné.

Zakonnost spracovania osobnych tdajov (pravne zaklady spracovania):
Prevadzkovatel spractiva osobné udaje na zaklade tychto pravnych zdkladov:

a) dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spracivanim svojich osobnych Udajov na jeden alebo viaceré
konkrétne ucely;



b) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo
aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;

c) spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana (§ 13 ods. 1 pismeno ¢ ZoOOU)

d) spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne doélezZité zaujmy dotknutej osoby alebo inej
fyzickej osoby;

e) spracuvanie je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi;

f) spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo
tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné
prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych Udajov, najma ak je
dotknutou osobu dieta.

Zasady spracuvania osobnych udajov

Zasada zakonnosti — osobné Udaje su spracované len zdkonnym spdsobom a tak, aby nedoslo
k poruseniu prav Klienta

Zasada minimalizdcie osobnych Gdajov — osobné Udaje, ktoré sa spracuvaju, su primerané, relevantné
a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na zdklade ktorého sa spracuvaju

Zasada obmedzenia ucelu — osobné Udaje sa spracuvaju len na Ucel, ktory je konkrétne urceny, vyslovne
uvedeny a opravneny a nie je mozné ich dalej spracivat inym spésobom

Zasada spravnosti — spractivané osobné Udaje musia byt spravne a podla moznosti aktualizované,
osobné Udaje, ktoré su nespravne z hladiska Ucelu spracovania, budu bezodkladne opravené alebo
vymazané

Zasada minimalizacie uchovavania - osobné Gdaje musia byt uchovavané vo forme, ktora umozriuje
identifikaciu dotknutej osoby najneskér dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné tdaje
spracuvaju; osobné Udaje sa mozu uchovavat dlhsie, ak sa maju spractvat vyluéne na Gcel archivacie, na

vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel na zaklade osobitného predpisu a
ak st dodrzané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby podla § 78 ods. 8 Zakona.

Zasada integrity a dovernosti — osobné tGdaje sa spracuivaju spésobmi, ktoré zarucuju primeranu
bezpecénost osobnych Udajov vratane ochrany pred neopravnenym, nezakonnym spractvanim, stratou,
poskodenim alebo vymazom osobnych udajov.

Zasada zodpovednosti — prevadzkovatel je zodpovedny sa dodrziavanie zasad spracuvania osobnych
udajov
Prava dotknutej osoby

Klient ako dotknuta osoba ma v suvislosti so spracivanim osobnych tdajov nasledovné préva:

- pravo na pristup — Klient ma pravo vyzadovat informacie, preco sa spracivaju jeho osobné
Udaje, aké kategdrie osobnych Udajov sa spracuvaju, s kym sa osobné udaje zdielaju, ako dlho
sa osobné udaje spracuvaju, ¢i spracovavanie zahriia automatizované rozhodovanie, ako je
zabezpecend ochrana osobnych udajov prevedenych do krajin mimo EEA



- pravo na opravu a na zmenu — Klient upozorni prevadzkovatela v pripade, Ze doslo ku zmene
jeho osobnych Udajov

- pravo na vymazanie — v pripade, Ze su osobné Udaje spracuvané bezdovodne alebo inym
spésobom, nez je potrebné, ma Klient pravo pozadovat vymazanie takychto osobnych Gdajov

- pravo na obmedzenie spracovania — Klient ma pravo pozadovat, aby sa obmedzilo spracovanie
jeho osobnych udajov, ak je spracovanie nezdkonné, ale nechce, aby sa jeho osobné udajov
vymazali

- pravo namietat spracivanie

pravo stiahnut sthlas so spracivanim osobnych Udajov

Klient ako dotknuta osoba poskytuje Prevadzkovatelovi suhlas so spracovanim osobnych udajov za
ucelom ucasti na hazardnej hre a pre marketingové ucely.

Klient udeluje suhlas po dobu, ktora je nevyhnutna na splnenie urcitého ucelu spracovania, zvycajne je
to doba existencie hraéskeho uctu alebo doba vyslovne vyZzadovana platnymi pravnymi predpismi.

Klient berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Udajov je potrebné z dévodu verifikacie Klienta a jeho
veku, pricom sa jedna o podmienky Ucasti na hazardnej hre podla Zakona o hazardnych hrach.

Osobné Udaje sa zbieraju v rozsahu udajov z dvoch dokumentov (OP, vodi¢sky preukaz, cestovny pas,
povolenie k pobytu, karticka zdravotného poistenia, pripadne iny doklad akceptovany
Prevadzkovatelom), tak ako to urcuje Zakon o hazardnych hrach. Klient je povinny poskytnut pravdivé
a aktudlne osobné udaje. V pripade zmeny osobnych udajov je Klient povinny zmenu bezodkladne
oznamit Prevadzkovatelovi prostrednictvom telefénneho Cisla alebo emailu zadanych pri registracii.

Osobné Gdaje mézu byt za ucelom Ucasti na hazardnej hre alebo pre marketingové Ucely poskytnuté
inym sprostredkovatelom (tretim stranam), predovsetkym v rozsahu, ¢i Klient navstivil webové stranky
Prevadzkovatela, ¢i a kedy sa Klient zucastnil hazardnej hry.

Klient berie na vedomie, Ze osobné Udaje su archivované a likvidované v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Prevadzkovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, ako budu splnené vietky
nasledujice podmienky:

- hrdacsky ucet Klienta bol zruseny

- Klient md voci Prevadzkovatelovi splnené vsetky zavazky

- vSetky podania, reklamacie a pod. zo strany Klienta boli vybavené a pre splnenie povinnosti
uloZenych vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi nie su nevyhnutné osobné Udaje

- vSetky Ucely spractvania osobnych udajov boli dosiahnuté

Klient berie na vedomie, Ze jeho osobné idaje mozu byt spristupnené aj tretim stranam
(sprostredkovatefom udajov), ktoré poskytuju Prevadzkovatelovi technickd a administrativhu podporu.
Pre sprostredkovatelov platia rovnaké podmienky spracovania osobnych udajov ako pre
Prevadzkovatela.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov je vyjadreny slobodne, konkrétne, informovane
a jednoznacnym prejavom vole.

Klient je opravneny kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.



Tieto Obchodné podmienky su zavazné pre vsetkych Klientov Prevadzkovatela pocas doby existencie
hrac¢skeho uctu Klienta.

Obchodné podmienky mozZu byt zo strany Prevadzkovatela kedykolvek zmenené a upravené.



